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BABI
PENDAHULUAN

L Latar Belakung

Dalam Undang-Undang Nomor 25 Tabun 2009 teatang Pelayanan Publik dijelaskan
definisi pelayanan publik adalah kegiatan stan rangkainn kegiatan dalam rangks pemenuhan
kebutuhan pelsysnan sesusi dengan peraturn perundsngundangan bagi setiap warga negam
dan penduduk atas barang, jasa, danatau pelayanan sdministutif yang discdiskan olch
penyclenggara pelayanan publik. Ruang lingkup pelayanan publik melipati pelayanan barang
publik dan jasa publik serta pelayanan admimstiatif vang diatur dalam perundang-undangan
Pembenan pelayanan harus didasarkan pada susto slandar pelayanan yang ditetapkan oleh unit
pelayanan publik. Standar pefayanan merupakan pedoman penyelenggarann pelsyanan dan
acuan penilaian kualims pelayanan sebagst kewapiban dan jan penyelenggara kepada
masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkay, dan terukur,
Penyclenggaraan pelayanan publik yang berkualitss merupakun susty tunfutan vang bdak
terclakknn  duengah meningkatoya kesadaran masyarakat untuk mendapatkan pelnyinan
publik secara berkualstas, cepat, mudah, tecjangkau dan terukur. Oleh karenanya peninghatan
kualitas pelayanan publik harus terus diupayakan oleh unit pelayanan publik yang diwujudkan
dalam reformasi birokmsi, dimana salah satu sasaran reformasi birokrust adulah mewujodkan
burokras) yung mefayam dan pelayanan publik menjadi solub saty ares perubahan penting yang
ada dalam reformas: birokmsi.

Untuk mengetabnn sezauhmana kualitas pelayanan Dinas Keschatan KabupstenKlungkung
sebagni salah satu penyedia layanan poblik & Kebupsten Klungkung, maks periu
disclenggarakan survey steu jyjak pendapar temtang pemilaman pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang dibenkan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No
14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas hepussan masyarakat Hasil SKM vang
didapat merangkum data dan informasi tentang tingkal hepuasan masvarakat. Dengan metode
mgukummhmmmif&nkmuuﬁfmmmmuymmww
kualitas data yang akurat dan komprehensif
Dalam peloksanuun fugss dan fungsinya. Dinas  Keschatan Xabupaten Klunghung
melaksanakan pelayanan yang standar pelayanmnnyn telah ditctapkan dengan Keputusan
Kepala Dinas Keschatan Kabupaten Klungkung scbagai berikut
1 xmﬂmmmmnuzum:mlongwxxiu
Sehat Klungkung Sebagai Inovasi Dacrab
2 Keputusan Kepala Dinas Keschatan Kabupaten Klunkung Nomor 49 Tahun 2020
tentang Standar Pelayanan pacda Dinas Keschatan Kabupaten Klunghung

1 Keputusan Kopals Dinas Kesehatan Kabupaten Klunghuag Nomor 419 Tahun 2022
tentang Standur Pelayanan Keschatan Tim Pentolongan Pertama Pada KNecelahaun



MWMMWMmmdnzmuymymm
8. Pelaysnan Administras: Keschatan
b. Pelayanan KRIS Klungkung dan PIK
mzmbhymmebumm:zmhymnymmm.

1.2

I Layanan Pemberian Rekomendasi Perizinan Bidang Keschatan
2. Layanan Kegawasdaruratan KRIS Klungkung dan Pelayanan P3K

Dasar Hukum

mmmmmmmﬂmmmammm

mengacy pada peraturan perundang-undangan sehagai berikut

1
2

L3

Undung-1 Indang Nomar 25 Tnhon 2000 tentany Pelaynnan Poblik

Peraturzn Pemernintali Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanzan Uindang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 t2ntany Pelayanan Publik.

Peraturan Menten Pendayagunaan Apsratur Negara dan Refotmasi Birokrasi Nomer 1
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan,

Persturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Brrokrasi Nomor 16
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyekenggarasn Forum Konsultasi Publik &
Lingkungan Unit Penyekenggara Pelayanan Publik.

Pemturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Retormasi Hirokras: Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Peaywsunan Survel Kepussan Masysrakat Unit
Penyelenggarn Pelayanan Publik.

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung Nomor 419 Tahun 2022
tentang Standar Pelsyanan Keschatan Tim Pertoloagan Pertama Pada Kecelakaan
Keputusan Kepala Dions Kesehatan Kobupaten Klunkung Nomor 49 Tabun 2020
tentang Standar Pelayanan pada Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung.

Keprtusan Kepale Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung Nomar 419 Tahan 2022
tentang Standar Pelayanan Keschatan Tim Permolongan Pertama Pada Keoelakuan

Maksud duen Tujoun

Pelaksanaan survel Kepuasan masyaraist dimaksudhan untuk mengetahur vngiat kualiss
pelavanan publik vang dwclenggamnkan oleh Dinas Keschatun Kabupsten Klunghung
khissusnya pada pesiode tnwulan pertama tahan 2023 Sedanghan tuyuan pelaksanaan surve
Kepuasan masyarakal adalah |

3. Terukurmya Indeks Kepuasan  Masvarskat  Dinas  Keschatan  Kabupaten
Klumgkung

b.  Terideonfikasinya permasalahan peluyanan publik & Dinas Keschatan Kabupwien
Klungkung sehingga menjad) masuksn pertakan Kualiay pelayanan pabiik ving
disclengparakan Dines Keschatan Kabupaten Klunghuog



BAB 1
TAHAPAN PELAKSANAAN DAN METODE PENELITIAN

2.1, Perviapan

Persiapan penyusunan IKM meliputi penyusunan kuisioner, penctapan responden, woktu
pengumpulan data.

A penyusumin kuisoner dalam bentuk pengesian formulic melalul aplikasi SISUKMA vang
dikinm melalui nomor WA pengguna layanan yang disusun berdasarkan Permenpan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentung Pedoman Penyusunan Surves Kepussan Masyarakat
Kuisioner terdin dan dua bagian yaity
1) Bagsan | : ldentitas responden melipuri nama, jenis kelamm, umur, dan instans: ‘alamat

yang berguna untub menganalisis peofil responden dalam pesilsinnnya rerhadap unit
peluyanan imstansi pemermmtuh.

2) Bagian 11 - Survey Pelayanan Informasi Publik yang berisi 9 pertanvaan yang mengukus
perdapal responden werludup sesur-unsur pelayanun informast publik yang Jioiba,
Juga ditambahkan pertenyasn terbuka tentang kntik dan semn otss pelavanan
informasi publik pada Dinas Keschatan. Unsur yang dimilai menjadi indeks kepuasan
musyarakat yaity sehagad benkut ¢

a)

b

¢)

d)

e)

L

Persyamtan

Persymratan adalah syarat yang harus dipenubi dalam pengurnoan sustu jems
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun admmistrat(’

Prosedur

Prosedur sdalah tata caru pelayonan yang dibakukan bap pemben dan penenima

pelayanan, termasuk pengadian

Waktu pelavanan

Waktu pelayanan adalah jangks waktu yung diperluknn untuk menyelesatkan
seluruh proses pelaywmn dan setiop jents peliyanan

Kemudahan mendapatkan informas:

Kemudahun mendapathen mformasi adalah kemudaban dalam  mendapatkan
Informasi tentang pelayanan yang dilakakan seeans manual sty onling

Produk Spesifikas Jenis Pelayanan

Produk spesifikas: gems pelayanan adalah hasil peloyanan yang dibertkan dan
diterima sesund dengan ketentuan yang telah dictuphun Produl pelayunan i)
merupakan hast! dan setup spesifikast jems pelayanan

Kompetensl Peliksana,

Kompetena Pelaksana adaloh kenssmpaan yaog harus dimihik oleb pelaksana
meliputy penpetshann, konhhun ketermmpatan, don pengalaman

Penlaky Pelaksana

Pertlaky Peloksama adalah sihap petugas dalam membenkan pelaysnan



h) Penanganan Pengaduan, Saran dan Mustkan
Penanganan pengaduan, sars dan peisksansan
masukan, winlah tata
Pcmnammdmdmﬁmmm o~
1) Sarana dan Prasarana
Fasilitas yang digunakan oleh operator layanan dan fasilitas yang diberikan
Mmlwmwmm&nﬂnmm&
3) Bentuk jawaban pertanyaan dani setiap umsir pelayanan secam umum mencerminkan
mymwnqm)my-ummnymwmmmmm
Umukhlcpnmhn&dxbmmlmpmmm"l.m&dﬁmmbl

;;mpu Bintang 2, baik diber1 nidea Bimang 3, sangat baik dibers mia) persepsi
ntang 4.

4) Jadwal Pelaksanaun
Jadwal pelaksanamn penyusunan TKM Dinas Kesehatan adaiah scbagaimana dalam

tabel di bawuh mt
Tobel 2 1
Jadwal Pelaksanaan Kegintan SKM

No Uraian Kegsatan pe

|| Pengumpulan data survei 1 Januan /8 30 Marer 2023

2 | Analisis dat 30 Maret 2023
3| Penyusunan laparan IKA 30 Maret 7073

4 | Publikasi IKM 30 Maret 2023

b Penetapan Responden, Lokasi don Wakiu Pengumpulan Data

1) Responden
Responden kuisioner adalah pengguna layanan yang dibenkan pada Dines
Keschatan Kabupaten Khmgkung dengan jumlah responden 157 orang

2) Lokas: dan waktu penyampaizn Kussiones
Lokasi penyebwran kuistoner adalah selurch wilayah Kabupaten Khunghung
Penyampaian dan pengisian kuistoner dilakukan olch masing-masing responden
melalui media WA yang dikinm dan aplikast SISUKMA dan mengis formubir yung
dunput secara manual di sphikast SISUKMA.

31 Wakty Pengumpalan Dota
Pengumpulan data dilaksanakan muln dar tanggal | Junwan v'd tanggal 31 Maret
w23




2.2. Teknik Pelaksanaan Peagumpulan Data

Pengumpulan duta dilaksanakan secara otomatis ketika para responden mengakses dan
menjawab kuisioner dalam Ik yang diksnim kepada sclurub responden melalin WA

23, Teknik Pengolahan Data
Teknik pengolahan dat meliputi - metode pengolahan dats, metode penghitungan nilal
IKM dan metode penghitungan milai kooversi.
#  Metade pengolatun (st
Nilat [KM dihitung dengan menggunakan “nilai rate-rata tertimbang” masing-masing
ursur pelavanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan ASN terhadap 9 unsur
pelayanan yang dikaji, setuap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan

rumus schap berikut
Jumiah 3
Bobot nilai rata - rata Bobot %
tertimbang = 7 Jumlah 3
Unsur

Gambar 2 1 Penghitungan Nilzi Rata-Raza tertimbang
Untuk memperoleh milnsi IKM digunakan pendekatan nmily rats-rata tertimbang
dengan rumus sebagai berikut

Nital TKM =Total dari Nilaj Persepsl Par Unsur IKM
Total unsur yang terisi

Gambar 2 2 Penghitungan Nilat (KM

Untuk memudahkan mierpretass terhudap penilaian IKM yaitu antara 25 - 100 maka
hasil penilumn ferebut di atas dikonversikan dengan miai dasar 25, dengan rumus

schagii berikut

IKM Unit pefayanan x 25

Gambar 2.3 Penghitungan Nilai Konvers
Selanutnya disajikan dalam tabel persepsi seperti beakut



Tabel 22
Nilad Persepsi, Interval IKM, inmerval Konverst IKM, Mutu Pelayanan

No Nilw Tnterva Nilai Interval Matu Persepst
IKM Konvers: IKM Pelayenan Kineryu
1 1,00- 1,78 2500 -43.75 D Tudak baik
2 1,76 - 2,50 4376 - 62,50 C Kurang baik
3 251-3258 62,51 -81.28 B Baik
4 326400 81,26 -100,00 A Sangat hatk

Langkah selanjutnya untuk mendapatkan mlai rats - rata por ussur pelayanan dan mibai

mdeks instansi adaiah scbagai berikut :

~Nilsi masing-masing unsur pelsysnan dijumlahkan (kcbawah) sesuai deagan jumiah
kuesioner vang diis: oleh responden, kemudian untuk mendapatkan nila rat-rata per
unsur pelayanan, jumiah mia masmg-masing unsur pelayanan dibagi dengan jumiah
responden yang mengisi.

~Untuk mendapatkan nila: rata-rata termbang per unsur pelayamin jumlah mils rat-
raty per unsur pelavanan dikaliken dengan 0,11 sebagal milar bobot ratu-rata
termbang

~Nila indeks pelayanan Untuk mendapatkan milar indeks Dinas Keschatan, dengan cam
menjumlahkan 9 unsur dan nilai rata-rata tertimbang

Penguytan Kualitas Data

Dats yang telah dimasukkan dalam masing-masing Kuesioner, disusun  dengan
mengompilasikan data responden yang dibimpun berdasarkan kelompok umur dan jemis
kelamin., Informast ini dapat digunakan untuk mengetahui peofil responden dan
kecenderungan jawaban yang diberikan, schagar bahan analisis obyektivitas.



BAB 111
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1, Karakteristik Responden

* Berdasarkan pengelompokan responden jemis kelamin, responden untuk jemis
kelamin luki-laks sebanyik 95 orang dan jenis kelamas percimpaan sehanvik 62
orang

* Tingkat pendidikan responden didominasi pada tingkat SMA/Sederajat yaitu
schanyak 89 arang elanjutnya & tingkat pendidikan SD scbanyak 20 orang. SMP
schanyak 24 orung, S| sebanyak 14 orang, S2 sebanysk 2 orang. D1 sebanyak 2
orang, D2 schanyak | orang, D3 schanyak 3 orang. [M sehbanyak 2 omng

* Tingkat pekeraan responden didomimass olch Swasta schanyak 47 dan Wirausaha
schanyak 46 orany, ASN/TNVPOLRI sebanyak 10 orang, GunwDesen schanyak 3
orany, PetaniPeternak/Nelayan sebanyak 16 orng serta lainnys 35 orang

3.2. Persepyi Responden terhadap pelaysnsn pads Dinas Keschatsn Kabupates

Klunghung

Dalam bagian ini akan dipaparkan persepsi responden terhadap pelayanan yang

diberikan olch Dinas Kesehaten Kabupaten Klungkung berdasarkan unsur pelayinan

L. Persynratan Pelayanan
Untek mengetahut persepsi responden terhadap persyaratan pelayanan, pertanysan
yang dimjukan kepada responden adalah bagarmons pendspst soudara tentang
kescsummn persyaratan pelavansn dengan jenis pelavaran di Dinas Keschatan
Persepsi responden digambarkan dalam gambar dibawab ini

Gambar 3 |

Potpats  Balew M Yk teny  amaes el fpe e e b Peagaes  Seaed o

Number ; dava diolak, 2022

Gambar 3.1 Persepsi Responden terhadap pelayunan di Dinas Keschatan
Pemilian responden terhadap persyaratan pelivanan di Dinas Nesebatan masth peda
kategori sangat mudah Dan jawabon responden maka dapal dibitung  persepa
responden techadap kemudahan peesyaratan pada seluroh byvamn vty sebesas 3,98
ptau dengan kategori Sangat Baik



1. Prosedur Pelayanan
Untuk  mengetabui  persepst  pengguna  layanan terhadap kemudahan prosedur
pelayanan, pertanysan yang diagukan kepada responden adalah bagaimana pemahaman
saudary rentang kemudahan prosedur pelayanan di Dinas Keschatan

Gambar 3 2

l“' IM 1 148 || 3 287 || 187

Prmey  Setee W RSy e Saie e e Pemmcs S S A

Sumber - data diodakh, 2022

Penilaan responden terhadap sistem, mekanisme dan prosedur di Dinas Keschatan
misih pads kalegoo ssigel mudab. D jawaban sespooden maks dapat diliiung
persepsi responden lerthadap kemudahan  Sistem, Mckanisme dan Prosedur pads
selurph layenan vaitu sebesar 3,94 atau dengsn kategori Sangat Baik

3. Kecepatan Pelnyanan
Untuk mengetahn persepst responden terhadop waktu pelayanan, pertanyaan yang

diyukan adalah bagmimars pendapst saudars tentang kecopatan wakiu dalam
memberikan pelavanan di Dings Keschatan Adupun persepst dapat dilihmt dan

jawaban responden sebagai benkut
CGambar 3 3

S M P Pey whemes Podsios fomsemes  Fevan s Peaaess e e

4 orret

Sumber ; dury dwlak, 2022

Penilan responden techadap wakiu pelayanan i Dinas Keschatan masth padsa
kategors mudah Dan jawaban responden maka dapat diletung persepel reaponden
terhadap kemudahan  Sistemn, Meknusme dan Prosedur poda seluruh layanan yam
sebesit 3,96 atan dengan kategon Sangat Baik

4, Kemudahan mendsgpakan nformasi
Untuh mengotahui persepsi vespooden torhadap hemudahan mendapathan mfosmasl,

pertanysan yang diajukan adalah Bagammana pendapal sawdan lentang Lemudahan
9



nwn@mzkan iformas: pelayanan di Dinas Keschatan Adapun persepsi dapat dilihat
dari jowaban respoaden schagai benkut

Gumbar 3.4
I ] | ) 9 19 30 1 10 s ur 10
Famymale  Doted Me st Paey  wleman  Pektfos  Gppenns  Pemegy  Pesegeer  Bea S

Sumber - v diodah, 2022

Penilaian responden techadap informast layanan di Dinas Keschatan masih pada
hategon sangat miudah. Durf jawaban responden maka dopat dibitung persepsi
responden terhadap kemudahan dolam mendapakan informasi layanan pada seluruh
layanan yaut sebesar 395 atau dengan kategon Sangat Bask

& Produk Spesifikasi Jenis Layunan
Untk mengetabui persepsi responden werlndap produk spesifikast jonis layanan,
perunyaan yang digukan adalah bepaimana pendapor ssudara tentang  produk
spesifikiasd jenis layanan 3 Dinas Keschatan Adapun persepsi dapat dilihat dari
iawaban responden sehagns benkut

Gambir 3.5

Ffopess Saam s WenPfey el Pl e Fewetes fetssd  Meaespess  Deaes e

Sumber : data diolah, 2022

Penilamn responden terhadap Penilman responden terhadap produk spesifikan jenn
Juyanan di Dinas Keschatan masth pada kategon sangar modsh Dan jawaban

responden mukas dapat dilihung perseps) responden terhmdap produk. spesifikas jens
loyanan pada selurub layanan yaitu sebesae 395 ata dengan kategon Sangst Bak

10



6. Kompeteasi Peluksana
Untuk mengetahui persepsi responden terhadap kompesensi petugas, pertanyaan yang
digjukan  kepada responden ndalah begaimann  pendapat  seudara  tentang
kompetensi kemampuan petuges dalam pelayanan di Dimas Keschatan Perseps)
respanden digambarkan sebagar berihut

Gambar 3.6
" A 1% 198 198 - 18t 180 l
Fomymas  Taten M Wi Py dtamel  MofaTie Napees  Feimsd  Peagates  Deee e

Sumeher : duta dioloh, 2023

Penilaian responden techadap Penulaian responden terhadap kompetens: petugas di
Dimas Keschatan masih pada kategori sangat mudah. Dari jawaban responden maka
dapat dihitung porsepsi résponden terhadap produk spesifikasi jenis lavanan pade
seluruh laysnan yaitu sebesar 3,96 atou dengan kategon Sangat Baik

7. Perilakn Pelaksana
Untuk mengetshur perseps: responden terhadap penlaku pelaksana, pertanyaan yang
digukan kepads responden adaloh bagmmana perilaku petugas dalam membenkan
layanan Persepsi responden digambarkan dalam gambar benkut

Gambar 3.7

Poiraale Sums Ws ek Faw enes ' Tl R TERL. T AR

Sumber ; data diolal, 2022

Penilaiun responden terthadap Pentlaian responden terhadap prilaku pelaksana di Dinas

Keschatan masih podn kategort Sangat Baik Dan jawsban responden maks dapat

dihitung persepsi responden terhadap palaku pelaksana pada seluruh luvanan yasty
11



sebesar 3,97 aww dengan kategon Sangat Baik

8. Sarana dan Prasarana
Untuk mengetahui persepsi responden terhadap sarand dan prasazana, perianvann yany
dugukan kepada responden adatah Bagmimana  kelengkapam sarana prasarana
pelayanan pada Dinns Kesehatan Persepsi responden digambarkan dalam gambar
benkut

Cambar 3.8

I 1. 3. || 108 1. |' L xI

Pemesis  Toew b bl Pey  bemas Pttt CGomders  Petapp  Peorgees  Seaw &

Sumber : data dwluly, 2022

Pemilaian responden terhadap Peminin responden techadap sarana dan prasarana &
Dinas keschatan masih pada kategori sangat baik. Dari jawaban responden maka
dapat dihitung persepsi responden terhadap sarana dan prasana vang ada pada Dinas
Keschatan vaity sebesar 3,97 utau dengan kategon Sangat Baik

9, Pensnganan Pengadunn, Saran dan Masukan
Untuk meogetnhui persepsi responden terhadap peranganan pengaduan, saran dan

pengaduan, pertanyman yang diajukan kepaeds responden  sdalah  Bagaimana
penanganan pengadiun, suran dan masukan petayanan peda Dinas Keschatan. Persepsi
responden digambarkan dalam gambar berrkut

Gambar 3.9

Possass  Puser U S Py e Fads Sy wepwaes  Patew

Sumber : dan diolah, 2022
12




mymmwmmmmm“mmmm&m
Kudmmihpduhugmungumudah Dan jawaban responden maka dapat
mmgmiwmpammmmmmmmmﬁ
seluruh layanan yaity sehesar 397 staw dengan kategon Sangst Baik

33 Indeks Kepussan Masyurukat Dinas Kesehatan

Ummwmbkmmmluwwmmmmm
Keschatan maka dilakukan lngkah-langkah sebagas berdkut |

o Mddn&umhmmlﬁnﬂdmmpummym

b Menghitung mla rats-rata dengan menjumlahkan nilsl perpertanyaan dan membag:
dengan jumish responden (9 unsur pertanysan).

¢ Mwyl&mjumhhlﬁ:ﬁnlmOmmymkmdndiwmonph
seling unsur peftanvaan

& Total hasil perkatiun dikalikan 25 untuk mendapathan min IKM.

mmmammmmjmumwwwm
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Tabel 3.1

Dant tabel diats dapat diketahw dan masing-masing unsur pertanyaan Indek Kepuasan
Masyarnkat di Dinas Kesehatan Kabapaten Klunghung adalah 98 04,

- ——

Sedanghun jike dilihat dars data jenis layanan, berdasarkan haxt] pengukuran layanan, seluruh
layanan pads Divas Keschatan Kabupaten Klungkung mendupat kategori kinerja sangat baik
Kedua layanan tetsebut adalah layanan kegawastdaruraton Kris Klunghung dan P3K KM
Wmm‘unwaehmmummmqm‘u
P3K sedangkan layanan pemberian rekomendas: 1zin bidang keschatan yang mencapai 9045
scoual desigan gasobar dibawils




BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDAS!

4.1, Kesimpulun

Surver Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukun oleh Dinas Keschatan Kabupaten

Rlunghuny diperoleh hasil sebaga berikut |

& Indeks Kepuasan Masysrakat Dinas Kesehatan pada mwulan | mhun 2075 dengan
katepori Sangat Baik Kondisi ini harus tetap dipermhankan dan disempurnakan
kembali dalam penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Keschaton baik dan segi
kebyakan (Standar Pelayanan) maupun pelaksanaan layanannya

b 9mmmmm1wml¢.rmmzsmwxmam
kategon sangat baik Dant 9 unsur penilazan, unsur prosedur pelsyanan adalah unsur
vang paling mendaparkan perhetian oleh responden (mendapat milsi rete-rata unsur
terendah) dibandingkan unsur-unsur Jainnya

€ Dutemukan permasalahan penyelenggaraan pelayanan publik di Dinus Kesehatan yaitu
Pelaksanaan SKM melalui aplikusi SISUKMA vang belum optimal

42,  Rehomendasi
Rekomendas) perbatkan yang perfu ditindaklanjuti dalam menmngkstkan kinerja
pelayanan di Dinas Keschatan Sebszai benkut
I Meningkatkan sosaloasi Pelakssnasn SKM yang dilakssnakan melalul  aplikasi
SISUKMA kepada responden dengan tujuan responden may untuk meogisi SKM yang
ditenima,
2 mmuu«nmmmmpqmmmmmma
Dinas Kesehatan Kabupaien Kiungkung

\
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\W.i‘«ﬁ&za 195803 2 007



NILAI IKM

8,04

DINAS KESEHATAN
KABUPATEN KLUNGKUNG
TRIWULAN | TAHUN 2023

NAMA LAYANAN | Loyanon Pemtonari Felomendas Panonan Saerg Xesehatan

2 Layons <ogasatdaruraton KRS ¥ungiung dan Pelaparan 230

RESPONDEN

JUMLANM %7

JENIS KELAMIN L w

PENDIDIKAN 30 0
SuP i
SUA (1]
ol 2
on '
om i)
o 3
g1 14
82 2

Panoon Survel - ogoz:

PEKERIAAN Sunrta

TEAUMA KASIH ATAS FPENLAAN YANG TELAN ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUN KEMAJUAN INTIKAMI AGAR TEAUS MEMPERBAN
DAN MENINGKATHAN KLALITAS PELAYANAN BAGH MAS Y ARAXAT
———————————————————
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